
 Behandlungs- & Vergütungsvereinbarung
1.1 Abrechnung & Zuzahlung für gesetzlich Versicherte
Die Abrechnung erfolgt nach den mit Ihrer Krankenkasse vertraglich vereinbarten Sätzen.
Sofern Sie nicht von der gesetzlichen Zuzahlung befreit sind, gelten folgende Eigenbeteiligungen:
 • 10 % Zuzahlung auf den Rezeptwert (berechnet auf Basis der aktuellen Kassensätze)
 • 10 € Verordnungsgebühr pro Rezept
Diese Beträge sind zu Beginn der ersten Behandlung zu entrichten.
Bei einer Verordnung gemäß § 13a Heilmittel-Richtlinie (Blankoverordnung):
Die Therapiedauer und das konkrete Heilmittel werden nach einer Eingangsuntersuchung durch
unsere Physiotherapeut:innen festgelegt. Die Zuzahlung wird zunächst geschätzt und zu Beginn
der Behandlung erhoben. Am Ende der Therapie erfolgt eine exakte Abrechnung. Dadurch kann
es ggf. zu Rückzahlungen oder Nachforderungen kommen – über etwaige Abweichungen
informieren wir Sie rechtzeitig.

1.2 Abrechnung bei Privatversicherten
Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage unserer aktuell gültigen Preisliste.
Bitte beachten Sie: Diese Vereinbarung ist unabhängig davon, ob und in welcher Höhe Ihre
Private Krankenversicherung oder Beihilfestelle die Kosten übernimmt. Wir empfehlen Ihnen
daher, sich im Vorfeld bei Ihrem Kostenträger über die Erstattungsmodalitäten zu informieren.

2. Terminverbindlichkeit & Ausfallregelung
Unsere Praxis arbeitet nach einem verbindlichen Bestellsystem – Ihre gebuchten Termine sind
ausschließlich für Sie reserviert.
Terminabsagen sind ausschließlich schriftlich per WhatsApp oder über unser Serviceportal
spätestens 24 Stunden vor dem Termin möglich.
Bitte nutzen Sie hierfür die passende Nummer Ihres Standorts:
mediwe Dresden: 0351 / 7959450
mediwe Grimma: 03437 / 944479
mediwe Lauchhammer: 03574 / 4652960
Bei kurzfristigeren Absagen oder Nichterscheinen behalten wir uns vor, die vorgesehene
Behandlungszeit gemäß § 615 BGB privat in Rechnung zu stellen.
 Bei zweimaligem Nichterscheinen ohne rechtzeitige Absage werden alle weiteren offenen
Termine storniert.

3. Verordnungen & Privatleistungen
Bitte bringen Sie Ihre gültige ärztliche Verordnung zu Ihrem ersten Termin mit.
Ohne diese dürfen wir keine Kassenleistung erbringen – bereits vereinbarte Termine werden in
diesem Fall privat abgerechnet.

4. Geltungsbereich
Diese Vereinbarung gilt für die aktuelle Verordnung sowie alle Folgeverordnungen, sofern keine
Änderungen schriftlich mitgeteilt werden.

5. Kontaktaufnahme & Datenschutz
Ich erkläre mich damit einverstanden, per Telefon, E-Mail oder WhatsApp kontaktiert zu werden
(z. B. bei kurzfristigen Änderungen oder Terminverschiebungen).
Die Hinweise zur Verarbeitung und Speicherung meiner personenbezogenen Daten gemäß Art. 13
DSGVO habe ich zur Kenntnis genommen.
Diese sind jederzeit unter www.mediwe.de/impressum-datenschutz einsehbar.

6. Verbindlichkeit der digitalen Zustimmung
Diese Behandlungs- und Vergütungsvereinbarung ist auch ohne handschriftliche Unterschrift
rechtsverbindlich, sofern sie im Rahmen unseres Serviceportals (service.mediwe.de) elektronisch
bestätigt wurde.
Mit Ihrer digitalen Zustimmung erkennen Sie die oben aufgeführten Bedingungen verbindlich an.
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